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En el ambito de la logistica y Ia gestion empresarial, los
desafios de los almacenes son cada vez mas complejos.
Desde problemas de inventario hasta la falta de
visibilidad, estas dificultades pueden afectar la eficiencia
y la rentabilidad de Ia empresa.

En este eBook, exploraremos estas cuestiones vy
presentaremos una solucion innovadora: el uso de un
software diseflado para resolver estos problemas.
Acompafianos mientras desentrafiamos los dolores ocultos
de la gestion de almacenes, describimos como impactan vy
como un enfoque tecnologico puede allanar el camino hacia
la optimizacion y el éxito empresarial.



En el mundo empresarial actual, las consecuencias
derivadas de una gestion de almacenes inadecuada pueden
resultar impactantes y, en Ultima instancia, ejercer un
profundo efecto en Ia salud del negocio.

Las ramificaciones de errores en el control de inventario,
planificacion de rutas ineficiente y pérdida de productos
trascienden mas alld de la superficie, amenazando Ia
rentabilidad y la reputaciéon de la empresa. Aun mas
preocupante es el costo, tanto en términos humanos como
financieros, que estas problematicas pueden acarrear.

Reconocer y prevenir el impacto tanto humano como
financiero de las problematicas en Ia gestion de almacenes

es esencial. Desde el que puede reinar en el almacén
debido a , hasta Ia
incertidumbre que genera la y
la , estas dificultades no
solo resultan en , Sino que

también ejercen un peso significativo en la operacion fluida
y en los resultados economicos.

Identificar y prevenir estos dolores
se vuelve esencial para garantizar
la operacion fluida del negocio.



Problema’ticas comunes Vamos a explorar en detalle los desafios mas

recurrentes que surgen en la gestion de almacenes.

q ue e ﬂfre ﬂta N |OS 3 | macenes Tambiéen examinaremos soluciones efectivas disefiadas
_ para enfrentar cada uno de estos problemas de
en |a aCtualldad manera precisa y estratégica.
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Consecuencias

Descripcion del problema

Solucion

Caos en el almacén

Procesos manuales

Dificulta encontrar productos, perjudicando
la atencion al cliente y generando retrasos
en las entregas.

Al no existir una herramienta que controle
las incidencias en el almaceén, el area
administrativa recibe informacion incompleta
lo cual provoca una toma de decisiones
erronea que puede generar perdidas de
dinero.

No hay una buena gestion en los faltantes y
sobrantes por los operadores de recibo lo
qQue provoca errores en pagos a
proveedores.

Demora en repuestos, paralizacion de
operaciones, descontento de clientes. Fallos
en la planificacion generan paralizacion de
operaciones, baja en ventas y oportunidades
perdidas.

El personal sabe que hacer, pero no hay un
proceso estandar definido o establecido para
hacer el trabajo de manera eficiente y/o
automatizada.

En Optimus WMS, todos los productos estan plenamente identificados con su
sistema de etiquetado desde el proceso de recibo.

Cada producto en el almacén puede ser facilmente localizado ya que contamos
con un sistema de almacenaje por ubicaciones en donde un producto puede
pertenecer a uno o varias ubicaciones segun las necesidades de la empresa.

Optimus WMS cuenta con un mecanismo de deteccion y seguimiento de
errores en el area de recibo, de tal manera que, al detectar cantidades o
precios incorrectos, comunica las incidencias al area administrativa para la
afectacion en el pago a proveedores.

También cuenta con un sistema de deteccion de incidencias en el surtido, tales
como: codigos incorrectos, productos en mal estado o caducados, otros, lo que
evita una facturacion incorrecta.

Optimus WMS cuenta con un mecanismo de deteccion y seguimiento de
errores en el area de recibo, de tal manera que, al detectar faltantes o
sobrantes, comunica las incidencias al 3rea administrativa para la afectacion en
el pago a proveedores.

Optimus WMS cuenta con una herramienta para el reabasto automatico de
productos en la zona de picking de tal manera que siempre estara disponible la
mercancia para surtido.

Los procesos de Optimus WMS guian a Ias personas paso a paso, lo que ayuda
a sequir un proceso definido, estandarizando asi, la dinamica del trabajo de las
diferentes areas del almacen.



Consecuencias

Descripcion del problema

Solucion

Informacion poco confiable

No hay producto para la venta en los
momentos clave, lo que genera clientes
insatisfechos y ventas perdidas.

M3as pedidos incorrectos. Entregas
equivocadas generan frustracion en los
clientes, devoluciones costosas y tiempo
perdido.

Robo o extravio no detectado, enfado de los
clientes afectados y falta de producto en el
anaquel.

Dinero atrapado en exceso de inventario,
menos recursos para clientes, dinero
inmovilizado en stock innecesario, recursos
mal distribuidos y dificultad para atender Ia
demanda real.

Falta de informacion precisa lleva a errores
en la toma de decisiones, retrasos en
entregas y clientes insatisfechos.

Con los algoritmos de reabastecimiento, Optimus WMS sugiere los productos a
reabastecer y asi, evitas tares manuales, sin que una persona tenga que
revisar pasillo por pasillo.

Optimus WMS te guia en el proceso de surtido de manera eficiente,
indicandote las ubicaciones a visitar y los productos a escanear, asi como los
contenedores donde se depositara cada producto, evitando mezclar productos
entre pedidos de diferentes clientes.

Gracias a su sistema de doble verificacion, Optimus WMS ayuda en |a
deteccion de errores en los pedidos antes de que éstos llequen al cliente final.

Mediante el sistema de control de inventarios por ubicacion, Optimus WMS
lleva el reqistro de todos los movimientos de mercancia realizada en el
almaceén, llevando un historial de todo lo que sucede.

Gracias al algoritmo de pedido inteligente, Optimus WMS ayuda a que tus
pedidos a proveedores sean solo por lo necesario ya que se basa en la rotacion
de tu inventario.

Gracias al sistema de deteccion de incidencias en el recibo, Optimus WMS
evita que se ingrese mercancia no solicitada al inventario.

Mediante el sistema de control de inventarios por ubicacion, Optimus WMS
lleva el reqgistro de todos los movimientos de mercancia realizada en el
almaceén, llevando un historial de todo lo que sucede.



Consecuencias

Descripcion del problema

Solucion

Improductividad

Costos directos e indirectos

Al no contar con una herramienta que asigne
el trabajo de manera automatica, los
usuarios realizan las actividades a su
conveniencia o a destiempo.

Incumplimiento de promesas que ocasiona
desconfianza en la empresa. Ergo, la
empresa, tu cliente queda mal con sus
clientes. Incumplimiento de plazos de
entrega resulta en clientes insatisfechos y
posibles cancelaciones de pedidos.

Facturas incorrectas que llevan a disputas,
confusion y reclamos de clientes, reembolsos
que afecta la relacion con los clientes.

No hay una adecuada gestion de las
devoluciones de mercancia lo que provoca
pagos a proveedores incorrectos.

No hay control en el recibo de la mercancia
dafiada o caducada, provocando pérdidas a
la empresa y clientes insatisfechos al
surtirles dicha mercancia.

* Optimus WMS cuenta con una aplicacion movil que permite a los usuarios ser
mas eficiente gracias a la asignacion de tareas automaticas, por lo que saben
exactamente |as tareas a realizar de acuerdo a la zona en la que se encuentran.

» Gracias a su patron de surtido, Optimus WMS minimiza los tiempos en los
recorridos que el operador realiza en el almacén al realizar las tareas de surtido
y/o reabasto.

+ Optimus WMS cuenta con un planeador de pedidos que permite gestionar las
fechas de cada uno de los pedidos solicitados por los clientes, lo que permite
cumplir con las fechas de entrega pactadas.

» Gracias a su sistema de facturacion automatica que se realiza después de Ia
doble verificacion de los pedidos, Optimus WMS evita facturas de montos
incorrectos o productos no surtidos.

* Optimus WMS cuenta con un control de devoluciones desde el recibo de tal
manera que se genera la documentacion necesaria para la devolucion a
proveedores de manera oportuna.

* Optimus WMS cuenta con un control de mercancia dafiada, caducada, no
solicitada o mercancia excedente de tal manera que no ingrese mercancia al
inventario con estas caracteristicas.



A el " &Vf e . ¥

\ ‘ ‘ A U ‘Q‘\“‘“n

l’muulux

v == \umm E( unluw/~.'—

Wiy vl
g W tﬂmt X (B
| \'\“V‘“\}‘\g\‘ﬁ &Vduﬂwf.v”” M
: R ‘\\mlll' ity
SV ‘IW ”‘l,., s Y

qull

1t

FRAGILE

i fiiLs
MU

Es crucial comprender que abordar estos desafios no

Resaltamos la imperativa necesidad debe ser una tarea reactiva, sino una accion proactiva.
de reconocer y prevenir el impacto La optimizacion de almacenes no solo conlleva la
tanto humano como financiero que promesa de operaciones mas eficientes, sino también
las problematicas en la gestion de la proteccion de tus activos mas valiosos: tu equipo y

almacenes pueden acarrear. la sostenibilidad de tu empresa.



Descubre la solucion definitiva a tus desafios. Si estas listo
para superar el caos de tu almacén, te invitamos a
implementar nuestro software exclusivo.

Esta diseflado para empresas medianas y grandes de mas
de 20 colaboradores. Y es aplicable en una amplia variedad
de sectores empresariales: Medicamentos y material de
curacion, productos de consumo masivo (limpieza, higiene
personal, abarrotes), desechables, ferreteria, autopartes,
papeleria, etc.

En resumen, englobamos todos los productos que integran

la cadena de suministro a nivel nacional. op ' lMUS

WMS



“ Contabamos con un sistema obsoleto que no cumplia los
requisitos para nuestro plan de crecimiento. Por su
experiencia en tecnologia y personal calificado confiamos
en Optimus WMS. Al cambiarnos nos beneficiamos todos,
principalmente los puestos directivos y ejecutivos.

Ahora, trabajamos en tareas que generan valor y no en
revisar el sistema de distribucion. Las citas son una
excelente manera de generar confianza en sus productos o
servicios.

almacén
de drogas

Roberto Gutiérrez
Socio Propietario de Almacén de Drogas.
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www.optimuswms.com
comercial@techsoft.com.mx

667 216 9428 " 667 712 0127
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